Ochrana osobnich udaju

Timto prohlasujeme, Ze veskeré osobni Udaje (dale take ,udaje”) jsou povazovany za pfisné
divérné a je s nimi nakladano v souladu s platnymi zakonnymi ustanovenimi Ceské Republiky
v oblasti ochrany osobnich udaju.

Bezpeci Vasich osobnich 0dajl je pro nas prioritou. Osobnim Udajim a jejich ochrané vénujeme
proto nalezitou pozornost. V téchto Zasadach zpracovani osobnich udaju (dale jen ,Zasady*)
bychom Vas chtéli informovat o tom, jaké osobni Udaje o Vas shromazdujeme a jakym zplsobem
je dale pouzivame.

Vyuzitim naSich sluzeb s témito Zasadami souhlasite.

e Spravce: ALBATROS Prachatice s.r.o.
Skuherského 2798/4, 370 01 Ceské Budgjovice
ICO: 26065258
email: konecny@orientspa.cz
telefon: 602 379 592

webové stranky: www.orientspa.cz
(dale jen ,Albatros*)

1. Osobni udaje a jejich zpracovani
1.1. Kategorie osobnich udaju
Shromazdujeme ruzné udaje v zavislosti na tom, které z nasich sluzeb vyuzivate.

Pokud se u nas ubytujete, shromazdujeme:

Jméno a kontaktni udaje. Jméno a pfijmeni, e-mailovou adresu, poStovni adresu,
fakturacni adresu, telefonni €islo, bankovni spojeni.

Demografické Gdaje. Udaj o pohlavi, datum narozeni, zemi a upfednostfiovany jazyk.

Udaje vzniklé na zakladé trvani smlouvy — zakoupené sluzby & produkty, zakaznicky
segment, objem poskytnutych sluzeb.

Pokud si u nas zakoupite voucher, shromazdujeme:

Jméno a kontaktni udaje. Jméno a pfijmeni, e-mailovou adresu, postovni adresu,
fakturaéni adresu, telefonni ¢islo.

Pokud od nas odebirate marketingové zpravy shromazdujeme:

Jméno a kontaktni udaje — e-mailova adresa a kfestni jméno.

Demografické udaje — zemé, udaj o pohlavi.

Pokud si u nas zakoupite masaz, shromazdujeme:



Jméno a kontaktni udaje. Jméno a pfijmeni, e-mailovou adresu, poStovni adresu,
fakturacni adresu, telefonni ¢islo.

Dale zpracovavame tyto osobni udaje:

Udaje z komunikace mezi Albatrosem a zakaznikem
Kamerové zaznamy z hotell a prostor Orient Spa

Zaznamy o chovani na internetovych strankach spravovanych spolecnosti Albatros

1.2. Ugely zpracovani osobnich udaji:

Poskytovani sluzeb a jejich zlepSovani. Abychom mohli poskytovat nabizené sluzby a
ZlepSovat je k Vasi spokojenosti, zpracovavame Vase osobni Udaje. Konkrétné sem patti:

Zpracovani objednavky sluzeb, objednanych at uz prostfednictvim nasi webové
stranky, zakaznické linky €i pfimo na recepci nékteré z nasich provozoven. Zakonnym divodem
je zde nezbytnost pro splnéni kupni smlouvy & smlouvy o ubytovani a u vybranych udaju na
splnéni pravnich povinnosti (napf. ucetni doklady).

Zakaznicka podpora. Pro zajisténi zakaznického servisu a pro odstranéni
pripadnych problému pfi plnéni kupni smlouvy & smlouvy o ubytovani zpracovavame Vase
osobni Udaje na zakladné nezbytného spinéni téchto smluv.

Komunikace. Shromazdéné udaje vyuzivdme za ucelem komunikace s Vami a
jejimu individualni pfizplsobovani. Mizeme vas napfiklad kontaktovat telefonicky, e-mailem,
nebo jinou formou, abychom Vam pifipomnéli, ze mate objednané &i zakoupené naSe sluzby,
sdélili Vam aktualni stav va$i zadosti, objednavky nebo reklamace nebo k ni od Vas ziskali dalsi
informace. Nakupujete-li u nas nase sluzby i se u nas ubytovavate, zpracovavame tyto udaje z
dlvodu opravnéného zajmu komunikace s klientem, jak je popsan v tomto odstavci.

ZlepSovani sluzeb. Udaje pouzivame k neustalému zlep$ovani nasich sluzeb a
systému, véetné pfidavani novych funkci a zaroven za ucelem Ccinit informovana rozhodnuti za
pouziti souhrnnych analyz a business inteligence, to vSe na zakladé naseho opravnéného zajmu
odvijejiciho se od svobody podnikani a spocivajiciho v nezbytnosti zlepSovani poskytovanych
sluzeb kvuli uspéchu v hospodaiské soutézi. Abychom zajistili dostate¢nou ochranu Vasim
praviim a zajmam pouzivame pro Uéely zlepSovani osobni tdaje v anonymizované podobé.

Ochrana, bezpeénost a feseni sport. Udaje miZeme zpracovavat také z opravnéného
zajmu, ktery spociva v zajisténi ochrany a bezpecnosti nasich systému a naSich zakaznikl, k
zjiStovani aprevenci podvodu, feSeni sporu a prosazovani nasich dohod na zakladé
opravnéného zajmu.

Kamerové zaznamy. Albatros umistuje do svych provozoven a prostor kamery z davodu
ochrany opravnénych zajmu Albatrosu. Prostory, kde jsou kamery umistény, jsou vzdy oznaceny
upozornénim.

Marketingové nabidky.
Zasilani newsletterd do Vasi e-mailové schranky (obchodni sdéleni)

Zasilame Vam obchodni sdéleni ohledné obdobnych sluzeb ¢&i produktd,
jako jste si koupili.

Tyto obchodni sdéleni mlzete vzdy odmitnout prostfednictvim odkazu pro
odhlaseni, ktery naleznete v kazdém emailu. Pro odhlaSeni z odbéru muzete také pfimo
kontaktovat nas zakaznicky servis.



V pfipadé&, Ze odebirani obchodnich sdéleni odhlasite, nebudeme nadale
Vase elektronické kontakty pro tyto ucely vyuzivat. Zatneme je opét vyuzivat, pokud je
zaregistrujete nebo si je vyslovné vyzadate.

Marketingové nabidky, které se vam zobrazuji, mohou byt vybrany na zakladé
dalSich informaci, které jsme ovas vpribéhu ¢asu ziskali podle kontaktnich udajd,
demografickych udajl, oblibenych polozek a udajii o pouzivani znasSich produktdl a webl
(cookies, IP adresa, Udaje poskytnuté vasim prohlize€em, Udaje o proklicich, zobrazenych
obchodnich sdélenich, navstivenych sluzbach). Neprovadime plné automatizované zpracovani,
které by pro Vas mélo pravni uc€inky.

Nakupujete-li u nas &i se u nas ubytovavate, zpracovavame tyto udaje z divodu
opravnéného zajmu, ktery tkvi v opravnéném konvenénim marketingu.

Pokud nejste nasim zakaznikem, zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu.

Mate pravo kdykoliv bezplatné vznést namitku proti t€mto zpracovanim. Kontaktni
Udaje jsou uvedeny na konci tohoto dokumentu.

1.3. Predani osobnich udaju tretim stranam

VasSe osobni udaje budou pfedany tfetim osobam &i jinak zprostiedkovany pouze tehdy, je-li to
nezbytné v ramci pIinéni kupni smlouvy, smlouvy o ubytovani, na zakladé opravnéného zajmu,
nebo pokud jste s tim pfedem vyslovili souhlas.

a) sesterskym spolec¢nostem a zpracovatelim na zakladé pInéni kupni smlouvy nebo
smlouvy o ubytovani pro vykon internich procest a postupl

b) spole¢nostem vydavajicim kreditni karty, poskytovatellim platebnich sluzeb za Géelem
zpracovani plateb a bankam na zakladé vasi objednavky, plnéni kupni smlouvy €i smlouvy o
ubytovani

d) nasim partnerdm, ve vérnostnich schématech, do kterych se zapojite
e) dalSim poskytovatelim sluzeb, tfetim stranam, zapojenym do zpracovani dat;

f) tfetim stranam, napf. pravnim zastupciim, soudim za uc¢elem vymahani nebo uzavreni
jakékoli smlouvy s vami;

g) vefejnym organtm (napf. policie)
h) tfetim stranam provadéjicim prlizkumy mezi zakazniky

Pokud tfeti osoby pouziji udaje v ramci jejich opravnéného zajmu, nenese za tato zpracovani
spravce zodpovédnost. Tato zpracovani se fidi zasadami zpracovani osobnich Gdaju pFislusnych
spole€nosti a osob.

2. Zabezpeceni osobnich udaju a doba uchovavani
2.1. Zabezpeceni osobnich udaju

a) ZabezpeCujeme naSe webové stranky a ostatni systémy pomoci technickych a
organizacnich opatfeni proti ztraté a znieni VasSich udaju, proti pfistupu neopravnénych osob
k vasim udajim, jejich pozménovani ¢i rozSifovani.

b) Albatros prohlasuje, Ze pfijal veskera vhodna technicka a organizaéni opatfeni
k zabezpeleni osobnich udajli, technicka opatfeni k zabezpeceni datovych ulozist a ulozist
osobnich udajl v listinné podobé. K osobnim Udajim maji pFistup pouze jim povéfené osoby.



c) U naSich zpracovatell vyZadujeme prokazani souladu jejich postupt a systému
s platnym pravnim radem Ceské Republiky.

2.2. Doba zpracovani

Osobni Udaje zpracovavame a uchovavame

po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vSech prav a povinnosti plynoucich z kupni smlouvy
¢i smlouvy o ubytovani, tj. po dobu objednavky &i po dobu Vaseho pobytu u nas.

10 let od vyuziti nasich sluzeb z dGvodu feSeni potencionalnich sporu.

po dobu, po kterou je Albatros povinen jakozto spravce uchovavat urCité udaje podle
obecné zavaznych pravnich predpist. UCetni doklady, napf. faktury vystavené spolecnosti
Albatros jsou v souladu se zakonem archivovany po dobu 10 let od jejich vystaveni.

Souhlas s marketingovymi nabidkami je platny po dobu 3 let nebo do odvolani

Kamerové zaznamy z provozoven spolecnosti Albatros a okoli budov spolecnosti Albatros
jsou zpracovavany maximalné po dobu 14 dnl ode dne pofizeni kamerového zaznamu.

V ostatnich pfipadech vyplyva doba zpracovani z u€elu zpracovani anebo je stanovena pravnimi
predpisy v oblasti ochrany osobnich udaju.

3. Prava subjektt udaju

a) Pokud zpracovavame Vase osobni Udaje, muzete kdykoliv pozadovat bezplatnou
informaci o zpracovavani svych osobnich udaja.

b) V pfipadé, ze se domnivate, Ze zpracovani osobnich Udajl provadime v rozporu
s ochranou Vasich osobnich Udaji a zakonnymi podminkami ochrany osobnich Udajl, mizete
pozadat o vysvétleni, pozadovat, abychom odstranili takto vznikly stav, zejména muzete
pozadovat, provedeni opravy, doplnéni, likvidaci osobnich udaji nebo blokaci osobnich udaju.

c) Mate taktéZ pravo kdykoliv se obrétit se svou zadosti na na Ufad pro ochranu osobnich
udajd.

d) Svij souhlas se zpracovanim osobnich udaji mizete kdykoliv odvolat. Pokud odvolate
souhlas se zpracovanim osobnich u(daju, budou VaSe osobni udaje vymazany nebo
anonymizovany; to se v8ak netyka téch osobnich udaja, které Albatros potfebuje ke splnéni
zakonnych povinnosti ¢i k ochrané svych opravnénych zajmu. K likvidaci osobnich udaji dojde
rovnéz v pfipadé, Ze osobni Udaje nebudou zapotfebi pro stanoveny ucel nebo jestlize bude
ulozeni Vasich udajl nepfipustné z jinych zakonem stanovenych divodu.

4. Webové stranky — soubory cookies

Nase stranky pouzivaji tzv. cookies, aby naSe nabidka byla pro vas relevantni, zajimava a
uzivatelsky pfijemna. Cookies jsou male textové soubory, které jsou ulozeny ve vasem pocitadi,
chytrém telefonu &i jiném zafizeni a které jsou uzivany ve Vasem prohlizeci. Soubory cookies
vyuzivame napf. pro:

co nejlepsi pfizplsobeni nasich stranek Vasim pozadavkim diky sledovani navstévnosti,
Vasem pohybu po strankach a vyuzitych funkcich



5. Kontaktujte nas

V pfipadé jakychkoli dotazi, komentafli a Zzadosti ohledné téchto Zasad nas nevahejte
kontaktovat na adrese Ci zakaznické lince uvedené v zapati téchto Zasad.

Kontakt: ALBATROS Prachatice s.r.o.

Skuherského 2798/4,

370 01 Ceské Budé&jovice

Zakaznicky servis — tel.: 602 379 592
e-mail: konecny@orientspa.cz

weboveé stranky: www.orientspa.cz

6. Uginnost
Tyto Zasady ochrany osobnich udaju plati od 25. 5. 2018.



